2026-2028年全省生态环境监测网络互联互通标准化整合

运维服务采购需求问卷调查表
一、供应商基本情况
	单位名称
	（填写单位全称并加盖公章）

	注册资金
	
	成立时间
	

	注册地址
	
	公司性质
	

	公司规模
	
	员工总数
	

	联系方式
	联系人
	
	电话
	

	
	邮箱
	
	网址
	

	法定代表人

(单位负责人)
	姓名
	
	电话
	


二、技术能力与资源配置

2.1 与本项目采购需求相关的资质证书

（请填写与IT/音视频/网络运维相关的资质，如质量管理体系认证证书、信息安全服务资质、ITSS、CMMI等）

答：

2.2项目团队配置建议

为保障本项目，您建议配置一个怎样的核心服务团队（如：项目经理、现场运维人员、二线技术专家等）？请说明各角色建议人数与资质要求。

	岗位
	资质要求
	项目经验要求
	建议人数
	是否具备相应人员

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	...
	
	
	
	


2.3 运维服务工具清单
（请列出现有运维工具，如：音视频监测设备、运维管理平台等）

答：

2.4 运维体系管理文件

是否建立运维管理体系文件：□已建立   □未建立
体系涵盖内容（可多选）：

□人员管理

□运维流程

□备件管理

□应急响应

□质量保障

□文档管理

2.5 应急保障机制

（请简述设备故障时的应急响应流程、保障业务连续性的具体措施）

答：

2.6 备机备件储备情况

（请列出主要备件类型、数量及存放地点）

答：

三、项目理解与服务方案
3.1项目理解与服务挑战

基于公告，本项目需同时运维省中心67套设备及全省的21个站点（5个预警中心+16个指挥中心）的223套设备。请结合此运维布局，分析您认为确保本项目服务质量面临的主要挑战有哪些？并请简述针对各项挑战的应对思路。

答：

3.2服务模式建议

为保障本项目服务质量与响应效率，您推荐采用哪种主要服务模式？（可多选）

(常驻省中心
(定期巡检+7x24小时远程监控+应急响应
(其他（请说明）：________________
3.3关键绩效指标

	指标名称
	建议目标值
	建议考核方式（如月度统计、年度考核）

	月度设备完好率
	≥______%
	

	平均故障修复时间
	≤______小时
	

	服务请求响应及时率
	≥______%
	

	用户服务满意度
	≥______分
	

	
	
	


（注：以上指标仅为示例，供应商可补充其他认为重要的绩效指标）

四、贵单位近5年来同类项目经验

	项目名称
	采购单位
	合同期限
	合同金额
	主要服务内容
	是否验收通过

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


五、其他补充建议

(如对项目运维内容、服务方式、技术要求等有其他建议，请在此说明)

答：



